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Certifikat o absolvovani vzdeldvania

Klara Polgarova

absolvoval/a dna:
25.6.2025

Kurz asertivhej komunikacie a
deeskalacnych technik pre pracovnikov v
socidlnych sluzbach

U&astnik na kurze tématicky zviddol/la:

=» kurz v rozsahu 8 hodin

- typoldgia agresorov, vyhodnotenie zdvaznosti situdcie - tedria
= rieSenie verbalnych Utokoy, vyhrazZanie

- verbdlna de-eskaldcia napdatia a nésilia

= techniky verbalnej sebaobrany

Datum a miesto vydania osvedéenia: 26.06.2025, Bratislava

Bc Petr Moudka
Konate!



